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DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE DEL SERVIZIO DI FIRMA 
ELETTRONICA AVANZATA (FEA) TRAMITE OTP 

 

1)​ OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO​
Il presente documento disciplina l'utilizzo del servizio di Firma Elettronica Avanzata (FEA) in 
modalità OTP (One-Time Password) offerto da Suegno Latino ASD (di seguito "Titolare"). Il 
servizio consente al Cliente (Consumatore) di sottoscrivere la documentazione contrattuale in 
modo digitale, sicuro e con pieno valore legale ai sensi dell'art. 21 del D.Lgs. 82/2005 (Codice 
dell'Amministrazione Digitale) e del Regolamento UE n. 910/2014 (eIDAS).  

2)​ MODALITÀ DI FUNZIONAMENTO (OTP)​
La firma si perfeziona attraverso le seguenti fasi: 

a)​ Il Cliente visualizza il documento da firmare e verifica la correttezza dei propri dati. 
b)​ Il sistema invia un codice numerico temporaneo e monouso (OTP - One Time Password) 

tramite SMS al numero di cellulare certificato e fornito dal Cliente. 
c)​ L'inserimento del codice OTP nell'apposito campo del modulo online equivale, a tutti gli 

effetti di legge, all'apposizione della firma autografa sul documento.  
3)​ OBBLIGHI DEL CLIENTE E CUSTODIA DEL DISPOSITIVO​

Il Cliente dichiara che il numero di cellulare fornito è ad uso esclusivo personale e si impegna a: 
a)​ Custodire il proprio dispositivo mobile con la massima diligenza.  
b)​ Non comunicare o cedere a terzi i codici OTP ricevuti.  
c)​ Informare immediatamente il Titolare in caso di smarrimento, furto o accesso non 

autorizzato al proprio dispositivo mobile.  
4)​ TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI​

I dati personali raccolti per l'erogazione del servizio (inclusi i log di generazione dell'OTP e 
l'indirizzo IP) saranno trattati in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e 
all'Informativa Privacy del Titolare, al solo fine di garantire l'integrità, l'autenticità e la validità 
legale del processo di firma.  
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5)​ ACCETTAZIONE E RECESSO​
L'accettazione delle presenti condizioni avviene mediante la selezione della casella dedicata sul 
modulo online. Il Cliente mantiene il diritto di non utilizzare la firma elettronica e richiedere la 
sottoscrizione dei documenti in modalità cartacea tradizionale, contattando l'assistenza clienti 
all'indirizzo [INSERIRE EMAIL ASSISTENZA].  

 


